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Die wichtigsten Zahlen 2018:

Offnungsstunden: 1.765 (2017: 1.751)

Aktive Bibliotheksbenutzer:

Neuanmeldungen: 701 (2017: 747)
Besucher: 74.312 (2017: 76.764)

Anteil auswartige Nutzer: 17,1% (2017: 17,4%)
Veranstaltungen: 199 (2017: 196)
Besucher bei Veranstaltungen: 4.747 (2017: 3.537)
Erneuerungsquote: 12,5% (2017: 12,7%)

Medien und Entleihungen 2018:
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Mediengruppe Bestand 16 | Bestand 17 | Bestand 18 | Ausleihe 16 | Ausleihe 17 | Ausleihe 18 | Umsatz
Gesamt 55.781 54.102 52.641 231.330 220.921 211.445 4,02
Kinder/Jugend 12.026 12.097 12.135 74.456 72.091 71.079 5,86
Romane 10.570 9.574 8.797 31.874 30.440 29.173 3,32
Sachliteratur 17.698 17.634 16.562 37.403 35.660 33.644 2,03
Info-/Présenzmedien | 1.161 1.165 1.168 0 0 0 0,00
Zeitschriften 3.157 2.008 1.784 12.588 12.839 11.818 6,62
eMedien 3.317 4.098 4.498 8.587 10.704 11.969 2,66
Non-Book-Medien 7.852 7.526 7.697 66.422 59.187 53.762 6,98
Mediengruppe Bestand 16 | Bestand 17 | Bestand 18 | Ausleihe 16 | Ausleihe 17 | Ausleihe 18 | Umsatz
Non-Book-Gesamt 7.852 7.526 7.697 66.422 59.187 53.762 6,98
Musik CD 2.489 2.140 2.133 7.027 5.562 5.393 2,53
Hoérbicher 480 440 472 3.490 3.563 2.953 6,26
Hoérbucher Kinder/Ju. | 1.908 1.913 1.917 30.420 27.373 25.233 13,16
Filme 2.020 2.084 2.180 22.827 19.985 17.063 7,83
CD-ROMs 142 119 75 456 305 295 3,93
Spiele 249 247 231 1.504 1.374 1.432 6,20
Konsolenspiel 50 69 145 485 816 1.161 8,01
Medienhilfsmittel N (4) N (7) 12 N (9) N (16) 45 3,75
Artothek 514 514 532 213 209 187 0,35

Der Medienumsatz gibt Auskunft Gber die Gesamtzahl der Entleihungen im Verhéltnis zum Medien-
bestand. Eine Umsatzzahl zwischen 4 und 4,99 wird von der Landesfachstelle fir das offentliche
Bibliothekswesen mit ,sehr gut® bewertet. Die Zahl von 4,02 fir UnterschleiRheim belegt, dass die

Bibliothek solide aufgestellt ist.
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Fachliche Empfehlungen zur Analyse der Bibli
(Stadthiblicthek UnterschleiBheim Jahresergebnis 201 H]

Medien je Einwohner (1.8) 1,8 (Vogahr)

0,00 - 0,30 mangelhaft
0,31 -0,860 ausreichend
0,61 - 1,50 befriedigend
1.51 -2,00 gut

iiber 2,00 sehr gut

Leser (aktive Bibliotheksbenutzer) in Prozent der Einwohner (13,9%) 14,0%

0,00 % - 409 % mangelhaft
5.00%- 2.09% ausreichend
10,00 % - 13,99 % befriedigend

16,00 % - 24,99 % gut
iber 25 00 % sehr gut

Besuche je Einwohner (2.3) 2,6

0,00 - 048 mangelhaft
- ngB ausreichend

1.00- 188 befriedigend

200 - 399 gut

bt 4 (00 sehr gut

Entleihungen je Eimwohner [7.2) 7.3

0,00 — 0,88 mangelhaft
1,00 -288 ausreichend
3,00 —4.80 befriedigend
2,00 -7.99 gut

Ober 8,00 sehr gut

Entleihungen je Leser {aktiver Bibliotheksbenutzer) (52.1) 53,6

0,00 — 08,89 mangelhaft
10,00 - 18,88 ausreichend
20,00 - 34,99 befriadigend
35,00 - 49,80 gut

iiber 50,00 sehr gut

Umsatz gesamt (4,02) 4,08

0,00 — 0,48 passiv
0,50 — 0.8 mangelhat

1,00 - 1,88 ausreichend

2.00- 280 befriedigend

3,00 - 380 gut

4,00 499 sehr gut

iber 5,00 hoch

iiher 600 zu hoch, Verschigil
Umsatzempfehlung

Gesami 3,75 (4,02) 4,08 (Vorjahr)
Sachliteratur 1,50 - 2,00 {2,03) 2,02
Schiine Literatr 3,00 (2,32) 3,18

Kinder- | Jugenditeratur 4,00 - 5,00 |5,86) 5,96
Non-Book-Medien 2,00 - 10.DD {5.98) 7,86
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Demographischer Wandel, Informationsflut, verandertes Informationsverhalten und neue Medien-
gewohnheiten stellen 6ffentliche Bibliotheken vor neue Herausforderungen.

Die im Rahmen der Jahresberichte erhobenen Zahlen sollen Aufschlisse Uber das Verhéaltnis der
UnterschleiBheimer Blrger zu ihrer Bibliothek geben, ob bereits Nutzer oder nicht. Ziel ist die
zukunftsfahige Ausrichtung der Bibliotheksarbeit.

,Durch die Kundenbrille geschaut“: Evaluation der Bibliotheks- und Serviceangebote —

Umgesetzte Neuerungen 2018

(c) fotolia.com / fotografikateria

Das Bibliotheksteam hat im vorvergangenen Jahr die Ergebnisse der Besucherbefragung ausfuhr-
lich ausgewertet und evaluiert. Diese Erkenntnisse, eigene ldeen und Erfahrungswerte anderer
Einrichtungen (Best Practice) fuhrten zu einer Liste von MalRBnahmen und Veranderungs-
maoglichkeiten, deren Umsetzung das Medien- und Serviceangebot der Stadtbibliothek merklich
verbessert.

Die folgenden MafRnahmen wurden bereits umgesetzt:

Neben kleineren Sofortmaflinahmen, wie beispielsweise die neue Tischaufstellung im Lese-Café
oder die Erganzung beliebter Kindersachbucher um weitere Staffelexemplare, sollen folgend die
aufwéandigeren MalRBnahmen erwahnt werden.

Offnungszeiten

Im November 2017 wurde die Offnungszeit am Samstag um eine Stunde (bis 13 Uhr) verlangert. Mit
dieser Serviceverbesserung wurde dem starken Besucherandrang und dem Wunsch der meisten
Befragten nach einer Verlangerung der Samstags6ffnung, Rechnung getragen. Im Berichtsjahr
2018 summierten sich die zusatzlichen Offnungszeiten auf 48 Stunden, bzw. 6 zusatzliche
Offnungstage.
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Medienriickgabesystem

Die Stadtbibliothek beschaffte ein Medienriickgabesystem (Blicherklappe) als Riickgabemadglichkeit
auRerhalb der Offnungszeiten und nahm es im November 2017 in Betrieb. Die AuRenriickgabe
erfreute sich relativ schnell groRer Beliebtheit und stéf3t auch bei langeren SchlieRintervallen durch

die tatkraftige Hilfe des Sicherheitsdienstes und engagierter ortsansassiger Kolleginnen nicht an
ihre Grenzen.

Sitzmdbel (Schmokerplatze)

Zur Erhéhung der Aufenthaltsqualitéat wurden im Berichtsjahr 10 Sitzmobel fur 15 zusatzlichen Lese-

und Schmokerplatzen angeschafft. Im Vorfeld wurden die Sitzfensterbretter im Galeriegeschoss mit
Polsterauflagen versehen.
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Neue Schliel3facher- und Garderobenschranke

Durch die Installation des Medienriickgabesystems musste die alte Garderobe zu grof3en Teilen
weichen und passte von den Abmessungen nicht mehr in den Raum. Mit der im Berichtsjahr neu
beschafften Garderoben- und Schliel3fachanlage konnte der Eingangsbereich neu und
kundenfreundlich organisiert werden. Die zahlreichen und gerdaumigen Schlie3facher erfreuen sich
guter Resonanz. Alle Facher sind mit Codeschlossern ausgestattet und lassen sich
erfahrungsgemar kinderleicht bedienen.

Medienprasentation

Zur Verbesserung der Medienprasentation wurden die Horbiicher und die Sach- und Spielfiime
alphabetisch aufgestellt. Die Musik-CDs und die Kinderhdrbicher wurden in eine
publikumsfreundlichere Aufstellung (Klartext-, und Alterssystematik) Uberfihrt.

Die Umstellung der rund 8.800 Romane auf Interessenkreise dauert noch an und wird
voraussichtlich bis zum Frihsommer abgeschlossen sein.
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Veranstaltungsarbeit

Die Stadtbibliothek konnte bei insgesamt 199 Veranstaltungen 4.747 Besucher begriiRen. Den
Schwerpunkt bildeten die 186 Kinder-Veranstaltungen.

Es wurden insgesamt 132 Fiihrungen und Besuche mit 1.831 jungen Besuchern durchgefiihrt.

Regelmafige Klassen- und Kindergruppenbesuche sollen in erster Linie zum Lesen motivieren und
die Lesefahigkeit fordern. Diese Besuche finden in reger und erfolgreicher Kooperation mit den
ortlichen Kindergarten und Schulen statt.

An den meisten Vormittagen konnten Kinder mit ihrer Klasse oder Kindergartengruppe in der
Stadtbibliothek begrif3t werden. Regelmafiige Termine und Angebote fir die junge Zielgruppe sind
das zentrale Element der Veranstaltungsarbeit.

Wegen der anhaltend hohen Nachfrage werden vormittags Termine auch in den Offnungszeiten
veranstaltet.

Bei den sehr beliebten Vorleseclub-Veranstaltungen, von denen nahezu alle Termine ausgebucht
sind, werden seit 2018 auch zusétzliche Ferientermine (Vorleseclub Ferienliberraschung)
angeboten.

(c) Stadtbibliothek UnterschleiBheim / chr
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FORUM
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STADTBIBLIOTHEK UNTERSCHLEISSHEIM

Rathausplatz 1 [direkt an der S1 Haltestelle UnterschieiBheim]

DIE TEILNAHMEBEDINGUNGEN SIND AUF UNSERER HOMEPAGE ZU FINDEN.

Mo ges 9-13 Uhr, Tel. 089/31009-210
www.stadtbibliothek-unterschleissheim.de

Plakat (c) Marlene Kern Design

Fotowettbewerb Bibliotheksbiicher auf Reisen - Machen Sie uns ein Bild davon

Neues Plakat mit dem Siegerfoto 2018: Jona schmokert im Eispalast
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