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Die wichtigsten Zahlen 2018: 

Öffnungsstunden:  1.765 (2017: 1.751) 

Aktive Bibliotheksbenutzer: 4.061 (2017: 4.119) 

Neuanmeldungen: 701 (2017: 747) 

Besucher:  74.312 (2017: 76.764) 

Anteil auswärtige Nutzer: 17,1% (2017: 17,4%) 

Veranstaltungen: 199 (2017: 196) 

Besucher bei Veranstaltungen: 4.747 (2017: 3.537) 

Erneuerungsquote: 12,5% (2017: 12,7%) 

Medien und Entleihungen 2018: 

Mediengruppe Bestand 16 Bestand 17 Bestand 18 Ausleihe 16 Ausleihe 17 Ausleihe 18 Umsatz 

Gesamt 55.781 54.102 52.641 231.330 220.921 211.445 4,02 

Kinder/Jugend 12.026 12.097 12.135 74.456 72.091 71.079 5,86 

Romane 10.570 9.574 8.797 31.874 30.440 29.173 3,32 

Sachliteratur 17.698 17.634 16.562 37.403 35.660 33.644 2,03 

Info-/Präsenzmedien 1.161 1.165 1.168 0 0 0 0,00 

Zeitschriften 3.157 2.008 1.784 12.588 12.839 11.818 6,62 

eMedien 3.317 4.098 4.498 8.587 10.704 11.969 2,66 

Non-Book-Medien 7.852 7.526 7.697 66.422 59.187 53.762 6,98 

 

Mediengruppe Bestand 16 Bestand 17 Bestand 18 Ausleihe 16 Ausleihe 17 Ausleihe 18 Umsatz 

Non-Book-Gesamt 7.852 7.526 7.697 66.422 59.187 53.762 6,98 

Musik CD 2.489 2.140 2.133 7.027 5.562 5.393 2,53 

Hörbücher 480 440 472 3.490 3.563 2.953 6,26 

Hörbücher Kinder/Ju. 1.908 1.913 1.917 30.420 27.373 25.233 13,16 

Filme 2.020 2.084 2.180 22.827 19.985 17.063 7,83 

CD-ROMs 142 119 75 456 305 295 3,93 

Spiele 249 247 231 1.504 1.374 1.432 6,20 

Konsolenspiel 50 69 145 485 816 1.161 8,01 

Medienhilfsmittel N (4) N (7) 12 N (9) N (16) 45 3,75 

Artothek 514 514 532 213 209 187 0,35 

 

Der Medienumsatz gibt Auskunft über die Gesamtzahl der Entleihungen im Verhältnis zum Medien-
bestand. Eine Umsatzzahl zwischen 4 und 4,99 wird von der Landesfachstelle für das öffentliche 
Bibliothekswesen mit „sehr gut“ bewertet. Die Zahl von 4,02 für Unterschleißheim belegt, dass die 
Bibliothek solide aufgestellt ist. 
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Demographischer Wandel, Informationsflut, verändertes Informationsverhalten und  neue Medien-
gewohnheiten stellen öffentliche Bibliotheken vor neue Herausforderungen.  

Die im Rahmen der Jahresberichte erhobenen Zahlen sollen Aufschlüsse über das Verhältnis der 
Unterschleißheimer Bürger zu ihrer Bibliothek geben, ob bereits Nutzer oder nicht. Ziel ist die 
zukunftsfähige Ausrichtung der Bibliotheksarbeit. 

 

 

 

„Durch die Kundenbrille geschaut“: Evaluation der Bibliotheks- und Serviceangebote – 

Umgesetzte  Neuerungen 2018 

 
 

 
                                                                                                                                                                                                    (c) fotolia.com / fotografikateria 

 
 
Das Bibliotheksteam hat im vorvergangenen Jahr die Ergebnisse der Besucherbefragung ausführ-
lich ausgewertet und evaluiert. Diese Erkenntnisse, eigene Ideen und Erfahrungswerte anderer 
Einrichtungen (Best Practice) führten zu einer Liste von Maßnahmen und Veränderungs-
möglichkeiten, deren Umsetzung das Medien- und Serviceangebot der Stadtbibliothek merklich 
verbessert. 

Die folgenden Maßnahmen wurden bereits umgesetzt: 

Neben kleineren Sofortmaßnahmen, wie beispielsweise die neue Tischaufstellung im Lese-Café 
oder die Ergänzung beliebter Kindersachbücher um weitere Staffelexemplare, sollen folgend die 
aufwändigeren Maßnahmen erwähnt werden. 
 
Öffnungszeiten 

Im November 2017 wurde die Öffnungszeit am Samstag um eine Stunde (bis 13 Uhr) verlängert. Mit 
dieser Serviceverbesserung wurde dem starken Besucherandrang und dem Wunsch der meisten 
Befragten nach einer Verlängerung der Samstagsöffnung, Rechnung getragen. Im Berichtsjahr  
2018 summierten sich die zusätzlichen Öffnungszeiten auf 48 Stunden, bzw. 6 zusätzliche 
Öffnungstage. 
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Medienrückgabesystem 

Die Stadtbibliothek beschaffte ein Medienrückgabesystem (Bücherklappe) als Rückgabemöglichkeit 
außerhalb der Öffnungszeiten und nahm es im November 2017 in Betrieb. Die Außenrückgabe 
erfreute sich relativ schnell großer Beliebtheit und stößt auch bei längeren Schließintervallen durch 
die tatkräftige Hilfe des Sicherheitsdienstes und engagierter ortsansässiger Kolleginnen nicht an 
ihre Grenzen.  

 
Sitzmöbel (Schmökerplätze) 

Zur Erhöhung der Aufenthaltsqualität wurden im Berichtsjahr 10 Sitzmöbel für 15 zusätzlichen Lese- 
und Schmökerplätzen angeschafft. Im Vorfeld wurden die Sitzfensterbretter im Galeriegeschoss mit 
Polsterauflagen versehen. 

  

  
(c) Irene März                                             (c) Irene März 

 

 

 

Neue Schließfächer- und Garderobenschränke 

Durch die Installation des Medienrückgabesystems musste die alte Garderobe zu großen Teilen 
weichen und passte von den Abmessungen nicht mehr in den Raum. Mit der im Berichtsjahr neu 
beschafften Garderoben- und Schließfachanlage konnte der Eingangsbereich neu und 
kundenfreundlich organisiert werden.  Die zahlreichen und geräumigen Schließfächer erfreuen sich 
guter Resonanz. Alle Fächer sind mit Codeschlössern ausgestattet und lassen sich 
erfahrungsgemäß kinderleicht bedienen.  
 
Medienpräsentation 

Zur Verbesserung der Medienpräsentation wurden die Hörbücher und die Sach- und Spielfilme 
alphabetisch aufgestellt. Die Musik-CDs und die Kinderhörbücher wurden in eine 
publikumsfreundlichere Aufstellung (Klartext-, und Alterssystematik) überführt.  

Die Umstellung der rund 8.800 Romane auf Interessenkreise dauert noch an und wird 
voraussichtlich bis zum Frühsommer abgeschlossen sein. 
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Veranstaltungsarbeit 
 
Die Stadtbibliothek konnte bei insgesamt 199 Veranstaltungen 4.747 Besucher begrüßen. Den 
Schwerpunkt bildeten die 186 Kinder-Veranstaltungen. 

Es wurden insgesamt 132 Führungen und Besuche mit 1.831 jungen Besuchern durchgeführt.  

Regelmäßige Klassen- und Kindergruppenbesuche sollen in erster Linie zum Lesen motivieren und 
die Lesefähigkeit fördern. Diese Besuche finden in reger und erfolgreicher Kooperation mit den 
örtlichen Kindergärten und Schulen statt.  
An den meisten Vormittagen konnten Kinder mit ihrer Klasse oder Kindergartengruppe in der 
Stadtbibliothek begrüßt werden. Regelmäßige Termine und  Angebote für die junge Zielgruppe sind 
das zentrale Element der Veranstaltungsarbeit.  
Wegen der anhaltend hohen Nachfrage werden vormittags Termine auch in den Öffnungszeiten 
veranstaltet.   
Bei den sehr beliebten Vorleseclub-Veranstaltungen, von denen nahezu alle Termine ausgebucht 
sind, werden seit 2018 auch zusätzliche Ferientermine (Vorleseclub Ferienüberraschung) 
angeboten. 
 
 
 

 

. 
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                                                                                                                                                             Plakat (c) Marlene Kern Design 
 

Fotowettbewerb Bibliotheksbücher auf Reisen - Machen Sie uns ein Bild davon 

Neues Plakat mit dem Siegerfoto 2018: Jona schmökert im Eispalast 
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